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Wstep

Odblaski staja sie coraz bardziej popularne. Wptyw na to maja takie czynniki, jak
m.in. wzrost swiadomosci uzytkownikow drog oraz liczne kampanie edukacyjne.
Dodatkowo od 31 sierpnia 2014 r. obowiazkiem uzywania elementow odblaskowych
zostali objeci wszyscy piesi, poruszajacy sie po drodze po zmierzchu poza obszarem

zabudowanym, a nie tylko dzieci i mtodziez do 15 roku zycia.

Na rynku mozna znalez¢ wiele odblaskow. Nie wszystkie jednak zapewniaja
catkowite bezpieczenstwo. Tak jest na przyktad z gadzetami (materiatami
promocyjnymi), ktére moga by¢ do nich podobne, ale nie powinny w Zzadnym
wypadku by¢ jako takie traktowane. Odblaskiem mozna bowiem nazwac jedynie

akcesorium, ktore przeszto procedure oceny zgodnosci i posiada znak CE.

Jak zatem naby¢ dobry odblask? Jak go prawidtowo uzytkowac? W koncu co zrobic,
gdy kupione akcesorium jest wadliwe? Na te pytania postaramy sie odpowiedzie¢ w

niniejszym poradniku.



Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumeniow

Spis tresci

Dlaczego nalezy Nosi€ 0dblaski?......ceeeeeiiiieiiiiennneerriecessiennnsssscccnnes 5
Rodzaje i typy OdblaskOW.....cuuuuiiieiiieeeennrreeeeeeeeeenncnsececeecesnnnnnnnns 6
Zanim kupisz odblask, czyli o czym warto wiedzie€ ......ccccevvvevniivieennn. 7
Jak kupowa¢ akcesoria odblaskowe i prawidtowo je uzywacd? ............. 10
Co zrobic¢, gdy kupiony odblask jest wadliwy? .....c.cceviiiiiieiiiiiieeennnns 12



U-(*(

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumeniow

Dlaczego nalezy nosi¢ odblaski?

Dotychczasowe przepisy o ruchu drogowym' naktadaty obowiazek uzywania
elementéw odblaskowych (odblaskow, akcesoriow odblaskowych?) podczas
poruszania sie po drodze publicznej tylko na dzieci i mtodziez do 15 roku zycia. Od
31 sierpnia 2014 r. obowiazkiem tym zostali objeci wszyscy piesi, poruszajacy
sie po drodze po zmierzchu poza obszarem zabudowanym. W mysl przepisow
Prawa o ruchu drogowym?3, pieszy jest obowigzany uzywaé elementow
odblaskowych w sposéb widoczny dla innych uczestnikow ruchu, chyba ze porusza
sie po drodze przeznaczonej wytacznie dla pieszych lub po chodniku

(z wytaczeniem strefy zamieszkania®).

Zapamietaj!
Za pieszego uwaza sie réwniez osobe prowadzaca rower czy tez inny pojazd
dwukotowy, a takze wozek dzieciecy, podreczny, inwalidzki oraz osoby

poruszajace sie na wozku inwalidzkim, hulajnodze, deskorolce, rolkach, wrotkach

lub dziecko do 10 lat kierujace rowerem pod opieka osoby dorostej>.

Odblaski nalezy nosi¢ takze ze wzgledu na bezpieczenstwo swoje oraz innych
uczestnikébw ruchu drogowego. W samym 2014 roku odnotowano® 34970
wypadkow, z czego 9 106 z udziatem osob pieszych (26 proc. ogo6tu) Najczesciej
dochodzito do nich w obszarze zabudowanym. Jednakze skutki wypadkow majacych
miejsce w obszarze niezabudowanym byty tragiczniejsze, gdyz prawie w co trzecim

ginat cztowiek (w obszarze zabudowanym w co jedenastym).

! Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r., poz. 1137, z p6zn.
zm.), zwana dalej: ,,Prawem o ruchu drogowym”.

2 Prawo o ruchu drogowym postuguje sie pojeciem ,elementu odblaskowego”, natomiast norma
terminem ,akcesoria odblaskowe”. Potocznie postugujemy sie zas wyrazem ,odblaski”. W
niniejszym dokumencie pojecia te beda uzywane wymiennie.

3 Art. 11 ust. 4a Prawa o ruchu drogowym.

4 Art. 11 ust. 5 Prawa o ruchu drogowym.

> Art. 2 pkt 18 Prawa o ruchu drogowym.

6 Statystyki wypadkow z udziatem pieszych zostaty udostepnione przez Wydziat Ruchu Drogowego
Biura Prewencji i Ruchu Drogowego Komendy Gtownej Policji.
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Rodzaje i typy odblaskow

Podstawowy podziat akcesoriow odblaskowych’ dotyczy materiatu z jakiego je
wykonano: elastycznego® lub sztywnego®. W ramach obu rodzajow mozemy
wyroznic, ze wzgledu na sposéb mocowania, 3 odrebne typy: akcesoria swobodnie
wiszace (typ 1), akcesoria do zdejmowania (typ 2) oraz akcesoria przytwierdzane

(typ 3).

Schemat 1. Rodzaje i typy odblaskow

g
AKCESORIA
ODBLASKOWE
— !
B,
AKCESORIA AKCESORIA
ELASTYCZNE SZTYWNE
&
TYP 1 - ARCESORIA TYP 2 -~ AKCESORIA TYP 3 -~ AKCESORIA
SWOBODNIE DO ZDEJMOWANIA PRZYTWIERDZANE
WISZACE

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie normy zharmonizowanej PN-EN 13356.

7 Podziat na podstawie normy zharmonizowanej PN-EN 13356 ,,Akcesoria zapewniajace widzialnosc,
przeznaczone do uzytku pozazawodowego. Metody badan i wymagania”, zwana dalej: ,,norma
zharmonizowang PN-EN 13356”.

8 Akcesoria elastyczne - wyroby, ktore mozna owija¢ wokét bolca o srednicy 25 mm w kazdej pozycji
bez widocznej deformacji (pkt 3.5 normy zharmonizowanej PN-EN 13356).

 Akcesoria sztywne - wyroby, ktorych nie mozna owija¢ wokot bolca o grubosci 25 mm bez
widocznej deformacji (pkt 3.5 normy zharmonizowanej PN-EN 13356).
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Typy najpopularniejszych na rynku odblaskow:

1) Typ 1 - odblask swobodnie wiszacy

odblask elastyczny
Zrédto: Inspekcja Handlowa.

2) Typ 2 - odblask do zdejmowania

odblask elastyczny

Zrédto: Inspekcja Handlowa.

Nalezy pamietaé, ze w sprzedazy, oprécz tych najpopularniejszych, moga
znajdowac sie takze inne typy odblaskow, tj. odblaski (tasmy) do przytwierdzania
na state do odziezy (typ 3), toreb czy plecakdow, np. metoda zgrzewania czy tez
naszywania. Takie wyroby musza takze spetnia¢ wymagania okreslone w

rozporzadzeniu Ministra Gospodarki.

Zanim kupisz odblask, czyli o czym warto wiedzie¢

Nowe przepisy Prawa o ruchu drogowym nie okreslaja doktadnych wymagan
technicznych dla odblaskow. W tym przypadku maja zastosowanie przepisy

dotyczace srodkow ochrony indywidualnej'°.

0 Wymagania dla wszystkich srodkéw ochrony indywidualnej, w tym réwniez dla odblaskow, okresla
rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2005 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla
srodkow ochrony indywidualnej (Dz. U. 2005 r., Nr 259, poz. 2173), zwane dalej: ,,rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki”.
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Czy wiesz, ze ...

Srodki ochrony indywidualnej to urzadzenia lub wyposazenie przewidziane do

noszenia badz trzymania przez uzytkownika w celu jego ochrony przed jednym
lub wieksza liczba zagrozen, ktore mogg mie¢ wptyw na jego bezpieczenstwo lub
zdrowie.

Podstawa prawna: 8§ 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2005 r. w sprawie zasadniczych

wymagan dla srodkow ochrony indywidualnej

Producent potwierdza spetnienie przez srodki ochrony indywidualnej wszystkich
stosownych wymagan, zarowno technicznych (m.in. konstrukcyjnych), jak
i prawnych (np. dokumentacja i oznakowanie), poprzez naniesienie na wyréb znaku
CE.

Rysunek 1. Wzor oznakowania CE

Zrodto: Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2005 r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla srodkéw ochrony indywidualnej.

Przeprowadzajac procedure oceny
Ocena zgodnosci — proces wykazujacy, czy
zostaly spelnione okreslone wymagania

odblask, producent potwierdza, ze RULUSZEINEIIEIIIUIRGTSQUEIIE TS
systemu osoby lub jednostki

zgodnosci i nanoszac znak CE na

wyprodukowat go zgodnie z

. . . . 11 Podstawa prawna: Art. 2 pkt 12 rozporzadzenia Parlamentu
obowiazujacymi (MASISINEIII RPN Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca
. . 2008 r. ustanawiajace wymagania w zakresie akredytacji i
dOStOSOWUJ ac proces prOd u kCyJ ny nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkéw wprowadzania
produktéow do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG nr

elementu odblaskowego do wymagan R

rozporzadzenia Ministra Gospodarki i

" Czyli z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki.

12 Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z
2014 r., poz. 1465, z pozn. zm.), zwanej dalej: ,,ustawag o systemie oceny zgodnosci”, domniemywa
sie, ze wyrdb spetnia okreslone zasadnicze wymagania, jezeli jest zgodny z odpowiednimi
postanowieniami norm zharmonizowanych lub specyfikacji zharmonizowanych.
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postanowien normy zharmonizowanej PN-EN 133563,
Wybierajac odblask oznaczony znakiem CE, konsument moze zasadnie

przypuszcza¢, ze kupuje wyrob, ktory spetnia wymagania techniczne i

faktycznie przyczyni sie do podwyzszenia jego widocznosci na drodze.

Gtownymi parametrami majacymi wptyw na bezpieczenstwo uzytkownika sa:

1. wspotczynnik odblasku - czyli parametr okreslajacy zdolnos¢ wspotdroznego
odbijania $wiatta przez powierzchnie odblaskowa wyrobu, w zakresie
okreslonym przez norme zharmonizowang PN-EN 13356;

2. wielkos¢ powierzchni elementu odblaskowego odbijajacej swiatto. Zgodnie
z norma zharmonizowana PN-EN 13356, po przytwierdzeniu do odziezy

powierzchnia odblasku powinna odbijac swiatto reflektorow samochodu'.

Zapamietaj!

Typ 1 (odblask swobodnie wiszacy) - powinien mie¢ powierzchnie odblaskowa od
15 cm? do 50 cm?2. Jesli typ 1 elementu odblaskowego jest dwustronny jego
grubos¢ powinna wynosi¢ maksimum 10 mm.

Odblaski typu 2 (do zdejmowania) i 3 (do przytwierdzania na state) powinny

mie¢ powierzchnie odblaskowa przekraczajaca 15 cm?2. Nie okreslono jej gornej

granicy.

Na elemencie odblaskowym, na doczepionej etykiecie lub na najmniejszym,
jednostkowym opakowaniu tego wyrobu, powinna znalez¢ sie nazwa
producenta i numer typu odblasku. Dane producenta pozwalaja na szybkie
zidentyfikowanie podmiotu, ktory jest prawnie odpowiedzialny za przeprowadzenie

procedury oceny zgodnosci i zapewnienie, ze odblask spetnia wszystkie wymagania.

13 Zgodnie z jej postanowieniami akcesoria odblaskowe powinny spetniaé wymagama zaréowno co do
powierzchni, jak iwtasciwosci odblaskowych, tj. powinny osiaggng¢ minimalne wartosci
wspotczynnika odblasku podane w tablicy 1 (dla akcesoriow typu 1) i tablicy 2 (dla akcesoriow typu
2 i typu 3) normy zharmonizowanej PN-EN 13356.

4 Brak jednak w przepisach lub normie precyzyjnego okreslenia odlegtosci, z jakiej element
odblaskowy powinien by¢ zauwazony przez kierujacego.
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Producent, wprowadzajac elementy odblaskowe do obrotu, powinien dotaczy¢ do

nich instrukcje uzytkowania sporzadzona w jezyku polskim', w ktorej powinny

znalezc¢ sie co najmniej nastepujace informacije:

1) nazwa, znak handlowy lub inne znaki identyfikujace producenta,

2) oznaczenie typu odblasku, nazwa handlowa lub kod,

3) numer zastosowanej normy zharmonizowanej'®,

4) sposdb mocowania odblasku,

5) niezbedne informacje wskazujace wtasciwe uzycie (np. nie zakrywac odblasku
ubraniem),

6) ograniczenia w zakresie stosowania (np. ograniczenie skali temperatury w jakiej
mozna uzywac odblask),

7) sposéb prawidtowego przechowywania, tak aby odblask nie stracit wtasciwosci

odblaskowych.

Zapamietaj!

Wymagania, o ktorych mowa w niniejszym poradniku nie dotycza gadzetow.
Takie materiaty promocyjne nie powinny by¢ traktowane jako akcesoria
odblaskowe, poniewaz nie przeszty procedury oceny zgodnosci i nie posiadaja
znaku CE.

Dlatego tez warto kupowac odblaski wprowadzane do obrotu jako srodki ochrony

indywidualnej, gdyz to one gwarantuja nam rzeczywiste bezpieczenstwo na

drodze.

Jak kupowa¢ akcesoria odblaskowe i prawidtowo je uzywac?

e Przy zakupie odblasku nalezy zwroci¢ uwage, czy wyréb jest oznakowany
znakiem CE oraz czy na opakowaniu lub etykiecie zostata umieszczona

nazwa producenta i typ odblasku (np. 1, 2 lub 3).

15§ 9 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki.
16 Tutaj: norma zharmonizowana EN 13356.
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e Do kazdego odblasku powinna by¢ dotaczona instrukcja uzytkowania, z
ktora nalezy sie zapoznac¢. Producent powinien w niej zamiesci¢ takie
informacje jak:

- sposob mocowania odblasku, np. czy nalezy go naszy¢ na ubranie,
przyczepi¢ na state czy jest to odblask zdejmowany,

- przeznaczenie, np. odblask na reke,

- ograniczenia w zakresie stosowania, np. dotyczace skrajnie niskich lub
skrajnie wysokich temperatur.

e Im nizej odblask jest umieszczony, tym lepiej oswietla go reflektory
samochodu i kierowca wczesniej moze dostrzec pieszego. Dlatego
optymalng wysokoscig, na jakiej uzytkownik powinien nosi¢ (mocowac)
odblask jest wysokos¢ padania na niego wiazki Swiatta pochodzacego z
reflektorow samochodu.

e Nalezy zwraca¢ uwage, aby noszone akcesoria odblaskowe nie byty
zastoniete, np. szalikiem, torba czy plecakiem.

e Pieszy idacy po poboczu lub jezdni jest obowigzany i$¢ lewa strona drogi,
w kierunku przeciwnym do ruchu pojazddéw, w tej sytuacji odblaski najlepiej
jest nosi¢ na prawej rece lub nodze (od strony ruchu pojazdéw).

e Piesi poruszajacy sie w kolumnie prawa strong pobocza (jezdni) pod prad,
powinni nosi¢ odblaski na lewej rece lub nodze (od strony ruchu pojazdow).
W kolumnie o dtugosci przekraczajacej 20 metrow piesi idacy po lewej
stronie z przodu i z tytu sg obowigzani uzywac¢ elementow odblaskowych
odpowiadajacych wtasciwym warunkom technicznym?’.

¢ Nalezy okresowo sprawdzi¢ stan elementow przytwierdzanych na state do
odziezy (zwtaszcza naszyte tasmy odblaskowe) - czy np. powierzchnia
odblaskowa nie wytarta sie w wyniku wielokrotnego prania lub tarcia. Jezeli
zauwazymy, ze tasma odblaskowa naszyta na naszej odziezy lub plecaku jest
wytarta, nalezy ja wymienic.

e Jezeli odblask jest nieszczelny i dostanie sie do niego woda (dotyczy to

odblaskow wykonanych z tworzywa sztucznego i folii pryzmatycznych),

7 Art. 12 ust. 6 pkt 2 Prawa o ruchu drogowym.
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nalezy go wymieni¢ na nowy. Woda wewnatrz powierzchni odblaskowej

powoduje utrate wtasciwosci odblaskowych.

Co zrobi¢, gdy kupiony odblask jest wadliwy?

Zawsze wtedy, gdy odblask jest wadliwy, konsument moze ztozy¢ reklamacje'®.
Zapamietaj!

Wadliwos¢ nie moze by¢ skutkiem dziatan uzytkownika odblasku, np. odblask

upadt na ziemie i potamat sie lub porysowat. Ponadto musi by¢ ona zauwazona

przed uptywem dwoch lat od zakupu towaru.

Reklamacje sktada sie u przedsiebiorcy, u ktorego zostat zakupiony wadliwy

produkt. W jej ramach mozna zazadac:

e wymiany odblasku na nowy - w tym przypadku powinna sie ona odby¢ w
rozsadnym terminie i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta;

e obnizenia ceny, za ktoéra zostat kupiony odblask - w takiej sytuacji
konsument powinien okresli¢, jaka cene moze zaoferowac za towar;

e zwrotu zaptaconej za odblask ceny - z tego uprawnienia mozna skorzystac
jedynie wtedy, gdy wada jest istotna. Ponadto sprzedawca moze sie na takie
rozwigzanie nie zgodzi¢, ale wowczas jest zobowigzany zaproponowac
wymiane odblasku lub jego naprawe.

Zapamietaj!
Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia

paragonu fiskalnego. To jeden z wielu mozliwych dowodéw nabycia rzeczy w

danym sklepie i w danej cenie. Inne to: swiadkowie, wydruki z karty ptatniczej

czy kredytowej, e-maile. Niemniej warto zachowac¢ paragon, gdyz znacznie

utatwia ztozenie reklamacji.

Reklamacje, jesli nie jest rozpatrzona od razu, np. poprzez wymiane wadliwego

towaru na nowy, warto ztozy¢ na pismie z potwierdzeniem jego otrzymania przez

'8 Prawo do reklamacji zostato uregulowane w Kodeksie cywilnym (przede wszystkim przepisy od
art. 556 do art. 576 oraz od art. 577 do art. 581).
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sprzedawce. Jest to o tyle istotne, ze jesli nie odniesie sie on do reklamacji w
terminie 14 dni, bedzie to oznaczato, ze uznat ja w catosci, tj. zaakceptowat nie

tylko wadliwos¢ odblasku, ale takze zadanie konsumenta dotyczace sposobu

rozwiazania tej sytuacji.

Warto wiedzie¢!

Odblask zakupiony przez internet mozna zwrdci¢ bez koniecznosci podania
przyczyny takiej decyzji. Wazne jest, aby poinformowac sprzedawce o swoim

zamiarze przed uptywem 14 dni od momentu otrzymania od niego odblasku.

Oczywiscie odblask nalezy zwrocic na swoj koszt, natomiast sprzedawca ma

obowiazek odda¢ konsumentowi wptacona przy zakupie towaru kwote

(rownowartos¢ ceny odblasku oraz ewentualne koszty przesytki).

Zawsze warto pamietaé, ze w ewentualnych sporach ze sprzedawcami,

konsumentom stuza pomoca powotane do tego instytucje:
e rzecznicy konsumentow
Dane teleadresowe rzecznika najblizszego miejscu zamieszkania mozna

znalez¢ za pomoca wyszukiwarki instytucji udzielajacych pomocy

konsumenckiej na stronie www.uokik.gov.pl
e wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej

Lista wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie
www.uokik.gov.pl w zaktadce konsumenci/instytucje konsumenckie/wazne

adresy

e organizacje konsumenckie, np. Federacja Konsumentow lub Stowarzyszenie

Konsumentow Polskich.

Bezptatng pomoc mozna rowniez uzyska¢, dzwoniac na infolinie konsumencka
pod numer telefonu 800889866 Iub piszac na adres mailowy

porady®@dlakonsumentow.pl.

13
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Ponadto, w przypadku watpliwosci, czy dany wyrob spetnia wymagania okreslone w
stosownych przepisach, istnieje mozliwos¢ sprawdzenia takiego towaru w rejestrze

dostepnym pod adresem http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/.

Dodatkowym narzedziem informujacym konsumentow o  produktach

niebezpiecznych jest system RAPEX'® dostepny w jezyku angielskim pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.

search
Gdzie zgtosi¢ wadliwy odblask?

Wadliwy odblask mozna zgtosi¢ Inspekcji Handlowej a takze bezposrednio

zawiadomi¢ UOKiK, korzystajac ze specjalnego formularza?®. W celu

przyspieszenia analizy sprawy i zwiekszenia skutecznosci dziatan podejmowanych
przez administracje, konieczne jest podanie informacji umozliwiajacych
jednoznaczna identyfikacje odblasku (m.in. petna nazwa wskazana przez
producenta, kod kreskowy, dane adresowe producenta, data i miejsce

zakupu, pomocne beda takze zdjecia odblasku).

Dane adresowe poszczegoélnych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej
znajduja sie na stronie UOKiK (www.uokik.gov.pl) w zaktadce konsumenci/wazne

adresy.

9 RAPEX - (ang. Rapid Alert System for non-food consumer products) unijny system stuzacy
zapewnieniu szybkiej wymiany informacji pomiedzy panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej a
Komisja Europejska o zagrozeniach stwarzanych przez produkty niezywnosciowe oraz dziataniach
podjetych przez organy kontroli i przedsiebiorcow, zarzadzany przez Komisje Europejska.

20 Formularz dostepny jest na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,produkty”
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http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/
http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search
http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://uokik.gov.pl/zgloszenie_niebezpiecznego_produktu__formularz.php
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/

