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WSTEP

.Zasady i wskazowki do pogitowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych
zwiazanych z przemacw rodzinie” zostaly opracowane w zwku z realizag przez
Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Wdu Wojewddzkiego zada Wojewody

wynikajacych z art. 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o pikzdziataniu przemocy w rodzinie.

Do zada Wojewody naley:

1) opracowywanie materiatdbw instruktavych, zaleck, procedur pogpowania
interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych aménych z przemacw rodzinie dla oséb
realizupcych te zadania;

2) monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie;

3) powotywanie i odwotywanie Wojewddzkiego Koordyma Realizacji Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

4) monitorowanie realizacji Krajowego Programu Enaelziatania Przemocy w Rodzinie
przy pomocy Wojewodzkiego Koordynatora Realizacji rajdwego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

5) nadzor nad realizacj zad& z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
realizowanych przez samatzgminny, powiatowy i wojewodztwa;

6) kontrola realizacji zadaz zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie enykvanych
przez podmioty niepubliczne na podstawie uméw zawoagni administracji kdowe;j

i samoradowe).

Na terenie wojewoddztwa mazowieckiego znajduje 314 gmin, w ktorych utworzono
329 zespotow interdyscyplinarnych (w tym 18 zespoté dzielnicach Miasta Stotecznego
Warszawy).

Celem tego opracowania jest dostarczenie wskazdavgekom i instytucjom, ktére magj
kontakt z ofiarami przemocy w rodzinie na tematat#i interwencyjnych jakie naky
podja¢. Materiat zawiera rowniewskazowki dla cztonkéw zespotow interdyscyplinarny
dziatapcych w poszczegolinych gminach. Przy realizacji pdory ,Niebieskie Karty” naley
kierowa si¢ rowniez wytycznymi opracowanymi przez inne podmioty b udziat

w procedurze, np.: wytyczne Komendanta GtownedjRo



1.DEFINICJA PRZEMOCY W RODZINIE

Zgodnie z art. 2 pkt. 2 ustawy z dnia z dnia 29 liga 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z @d. zm.) przemo@ nazywamy.

jednorazowe albo powtaragp sé umyslne dziatanie lub zaniechanie narugzaej prawa
lub dobra osobiste czionkow rodziny, a #akinnych oséb wspolnie zamieszieych
lub gospodarucych, w szczegolrigi naraajace te osoby na niebezpiedgbno utratyzycia,
zdrowia, naruszage ich godnéé, nietykalnd¢ cielesm, wolngsé, w tym seksualg
powodupce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,take wywotujce

cierpienia i krzywdy moralne u 0os6b dot&tyich przemog.

O przemocy w rodzinie miemy wicc méwi wtedy, gdy zostanspetnione cztery warunki:
* dziatanie podejmowane jest z pewmtencp (np: uzyskanie przewagi, zmuszenie
do postuszéstwa),
» jedna osoba ma wytaa przewag nad drug (np.: fizyczr, ekonomiczn),
» dziatanie lub zaniechanie jednej osoby naruszagial@bra osobiste drugiej,
» o0soba, wobec ktérej stosowana jest przemoc, doaejpienia i szkod fizycznych

i psychicznych.

Przemoc to nie to samo, co agresja.
Zjawiska te odrénia istnienie przewagi sit jednej ze stron W przemoest jona zawsze

po stronie sprawcy, w przypadku agresji jest zromeammna.

Formy przemocy.
W literaturze psychologicznej i pedagogiczne] (dsptszyl — ,Przemoc w rodzinie”,
D. Jaszczak-Kiminska, K. Michalska — ,Przemoc w Rodzinie wobec ossibhrszych
i niepetnosprawnych. Poradnik dla pracownikow wezego kontaktu., Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej”,) wyré@niane g§ najczsciej nasgpujace formy przemocy:

» fizyczna - naruszanie nietykaldoi fizycznej poprzez np.:. bicie, popychanie,

szarpanie, kopanie, policzkowanie, duszenie, wodmie gk,
* psychiczna - naruszenie goddoi osobistej poprzez, np.: upokarzanie, krzyki,

przeklinanie, zastraszanie, szaot@anie, wygmiewanie, izolowanie od otoczenia,



 seksualna - naruszenie intymroi poprzez, np.. gwalt, zmuszanie
do nieakceptowanych form wspgtia, oghdania tréci pornograficznych,

* ekonomiczna - naruszenie wilassoi poprzez, np.: kontrolowanie wydatkow,
wydzielanie piengdzy, przywlaszczanie piggdzy lub innych dobr, zmuszanie
do podpisywania zobowzan finansowych,

» zaniedbanie - naruszenie obowzku do opieki ze strony oséb bliskich, naog
poleg& na niedostarczaniu pywienia, lekéw, ubrania, zaniedbaniu podstawowych
potrzeb drugiego cztowieka.

Amerykaiska psycholog Leonora E. Walkieadagc kobiety doznajce przemocy w rodzinie

opisata pewne cyklicznie pojawagie s¢ w ich zwihzkach zdarzenia.

Wedtug niejna cykl przemocy sktadap sig¢ trzy nastepujace po sobie fazy:

1. Faza narastania napgcia - osoba stosafa przemaoc jest nagia | zirytowana, czsto robi
awantury z byle powodu i prowokuje ktotnie.

2. Faza gwalttownej przemocy- ostry incydent przemocy. Osoba stasajprzemoc staje
si¢ gwaltowna i wpada w szat.

3. Faza ,miodowego miesgjca” — jest to czas skruchy osoby stesgj przemoc. Sprawca

najczsciej wowczas przepraszzaatuje tego, co zrobit i okazuje méa

Przemoc nie jest jednorazowym aktem, lecz procesédny ma tendenejdo powtarzania

si¢. Nie zatrzymana przemoc narasta.

Nastpujace po sobie fazy powodujcoraz weksze uwiktanie osoby dozrae) przemocy
W sytuacg. Z czasem staje ¢i bezradna | zaprzestaje wszelkich d#iata
Wynika to z przekonaniaze cokolwiek zrobi, nie d@lzie to miatlo sensu i nic nie zmieni.
W fazie ,miodowego miegca”’ osoby doznafe przemocy G&to ponownie wiekgw zmiarg

sprawcy i rezygnuajz pomocy 0sob lub instytucji zewtnznych.



2.RODZAJE POMOCY UDZIELANEJ OSOBOM DOZNAJ ACYM
PRZEMOCY W RODZINIE

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.rpepiwdziataniu przemocy w rodzinie

(Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z pd. zm.), osobie dotkgiej przemog w rodzinie udziela si

bezptatnej pomocy , w szczegdéoow formie:

poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnsggalnego, zawodowego
i rodzinnego;

interwencji kryzysowej i wsparcia,;

ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez unidiwgenie osobom stosagym
przemoc korzystania ze wspOlnie zajmowanego z imngmonkami rodziny
mieszkania oraz zakazanie kontaktowanig si zblizania s¢ do osoby
pokrzywdzonej;

zapewnienia osobie dotkte] przemog w rodzinie bezpiecznego schronienia
w specjalistycznym @odku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn izapd uszkodze ciata
zZwiazanych z wuayciem przemocy w rodzinie oraz wydaniaswedczenia
lekarskiego w tym przedmiocie;

zapewnienia osobie dotkej przemog w rodzinie, ktora nie ma tytutu prawnego
do zajmowanego wspodlnie ze sprawgrzemocy lokalu, pomocy w uzyskaniu

mieszkania.

Pomoc dla os6b dozmglych przemocy w rodzinie organizowana jest na sdozgminnym

i powiatowym na podawie opracowanych programéw przeciwdzialania pam

w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie.



3.NAJWA ZNIEJSZE DZIALANIA PODEJMOWANE W PRZYPADKU
PODEJRZENIA STOSOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE

3.1. Informacje ogolne.

Zgodnie z art. 9d ust. 4 ustawy z dnia 29 lipca=200 o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz. 1493, z4w0 zm.), w kadym przypadku, w ktérym zaistnieje
podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie (nawet nie popadgdnymi dowodami),
przedstawiciele:

» jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

» gminnych komisji rozwgzywania probleméw alkoholowych,

» Policji,

e Oswiaty,

* ochrony zdrowia,

zobowigzani 3 do wszczcia procedury ,Niebieskiej Karty”.

Nalezy pamktaé, ze do udzielenia pomocy osobom doacgm przemocy w rodzinie
oraz wszczynania procedury ,Niebieskie Karbpbowiazane @ wszystkie jednostki

organizacyjne pomocy spoteczneyvymienione w art. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, d®62, z pan. zm.), tj:

- regionalny érodek polityki spotecznej,

- powiatowe centrum pomocy rodzinie,

- osrodek pomocy spotecznej,

- dom pomocy spotecznej,

- placowka specjalistycznego poradnictwa, w tyneznodego,

- osrodek wsparcia,

- osrodek interwencji kryzysowej,

Oraz wszystkie jednostki Policji ochrony zdrowiaswiaty, wymienione w odpowiednich

przepisach prawa.

Wszczcie procedury nagpuje poprzez wypetnienie ,Niebieskiej Karty — A”
Podgcie odpowiednich dziatanie wymaga zgody osohyktora jest dotkrita przemog

W rodzinie.



3.2. Wypelnienie ,Niebieskiej Karty — A”

Zgodnie z 8§ 2 rozposdizenia Rady Ministrow z dnia 13 wimsa 2011 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorow formulardyliebieska Karta" (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245), wszezie procedury nagpuje:

- w obecnéci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie,jest dotknjta przemog w rodzinie,

- w przypadku nieobeciol tej osoby, niezwitocznie po nayaniu z na bezpdredniego

kontaktu,

- bez udziatu osoby, co do ktorej istnieje podejregze jest dotknjta przemog w rodzinie,

gdy kontakt z4 osoly jest niemaliwy.

W przypadku, gdy wszezie procedury i wypetnienie ,Niebieskiej Karty — Afastpuje
w obecndci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, jest dotkrgta przemog w rodzinie
nalezy pamktaé o:

e zapewnieniu jej bezpiecastwa,

* przeprowadzaniu rozmowy w warunkach gwaragtygh swobod wypowiedzi,

» przekazaniu osobie, co do ktorej istnieje podejeere jest dotknjta przemog

w rodzinie formularza ,Niebieskiej Karty — B”,
* udzieleniu informacji na temat movosci:

0 uzyskania pomocy lekarskiej i uzyskania bezptatneggwiadczenia

lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkadzsata zwhzanych
Z wzyciem przemocy w rodzinie,

0 uzyskania pomocy psychologicznej, prawnej i soe€gloraz wskazaniu
odpowiednich do tego miejsc,

0 wzywania w sytuacjach przemocy w rodzinie Policji.

Wypetniors ,Niebiesky Karte — A” nalezry przekazd do przewodniczcego zespotu

interdyscyplinarnego nie paiej niz w ciagu 7 dni od wszcgcia procedury




3.3. Uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty” w sytuacji przemocy wobec dzieci

W mysl § 5 rozporadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wiréa 2011 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebiesk Karta” (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245), w przypadku podejrzenia stosowania ooy w rodzinie wobec dziecka,

czynngci przeprowadza siw obecnéci:

* Jego rodzica, opiekuna prawnego lub faktyczne@o przypadku, gdy dziecko

przebywa w szkole lub innej placéwcéwsatowej, opiekunem faktycznymetizie
nauczyciel lub wychowawca pod opigktérego w danej chwili przebywa dziecko),

* najblizsze] osoby petnoletniej(w sytuacji gdy rodzice, opiekunowie prawni

lub faktyczni § osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, stosuj przemoc
w rodzinie),

* w miar mazliwosci w obecnéci psychologa.

W przypadku uruchomienia procedury ,Niebieskie Kargdy oboje rodzice krzywdg
dziecko, powinien by powiadomiony gd rodzinny. §d ma prawo wgldu w sytuagj
rodziny i podgcia, w uzasadnionych przypadkach, decyzji oagzgniu reprezentacji dziecka
przez jego rodzicow. Dodatkowo te by ustanowiony opiekun prawny dziecka,
ktory bedzie reprezentowa dziecko i jego interesy podczas prowadzenia praged

lub postpowania prowadzonego przez prokuratiub sid (tzw. kurator procesowy).

W razie bezpéredniego zagrgenia zycia lub zdrowia dziecka w zwiku z przemog
w rodzinie, pracownik socjalny wykorugy obowiazki stuzbowe ma prawo odebralziecko
Z rodziny i umiéci¢ je u innej niezamieszkagej wspolnie osoby najliézej (w rozumieniu
art. 115 8§ 11 Kodeksu karnego - osobajblizszy jest matonek, wstpny, zstpny,
rodzeastwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, @S0 pozostaca w stosunku
przysposobienia oraz jej niahek, a take osoba pozostgia we wspoélnym poyciu),
w rodzinie zaspczej lub placowce opiekazo - wychowawcze;.

Decyzj 0 odebraniu dziecka z rodziny pracownik socjalogiggmuje wspdlnie z:

» funkcjonariuszem Policji,

* lekarzem, ratownikiem medycznym lub pighiarka.



Pracownik socjalny ma, zgodnie z art. 12a, ust. 3 ustawy o przeciwdamiat przemocy
w rodzinie,zadac:

« udzielenia mu pomocy przez Poti¢art. 598°Kodeksu posgpowania cywilnego),

e usunkcia przez Poligg oséb przeszkadzggych w wykonaniu podiej decyzji

(art. 598 § 3 Kodeksu pospowania cywilnego).

Przy odbieraniu dziecka z rodziny pracownik sogjajmowinien zachowa szczegola
ostraznos¢ | uczynic wszystko, aby dobro dziecka nie zostato naruszaeytaszcza, aby nie
doznato ono krzywdy fizycznej lub moralnej (art.859§ 1 zdanie pierwsze Kodeksu

postpowania cywilnego).
3.4. Przekazanie ,Niebieskiej Karty — A”
Osoby wszczynage procedur zobownzane g do przekazania oryginatlu uzupetnionej

.Niebieskiej Karty — A” do przewodnigzego zespotu interdyscyplinarnego niezmiéj

niz w ciagu 7 dni od wszczcia procedury

Instytucja wszczynafa proceduy pozostawia u siebie kapiprzekazanej ,Niebieskiej
Karty — A”.

Ze wzgkdu na toze formularz ,Niebieska Karta - A” zawiera informaagghronione ustaav
o ochronie danych osobowych, musi ta: ltgyb gwarantujcy bezpieczgstwo tych danych,
np.. w zamknjte] kopercie, zaadresowanej do przewodsiego zespotu
interdyscyplinarnego, z wyfaie zaznaczaninformach, ze do dokumentow znajdigych s¢
w niej powinien mié dostp wylacznie przewodnicgy zespotu.

Otwarcia koperty dokonuje przewodnicy zespotu osobcie (lub — w uzasadnionych
przypadkach - upowaiony przez niego inny cztonek zespotu interdysimgrhego) wpisujc

dat tej czynndci oraz sktadajc podpis na formularzu.
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3.5. Dziatania podejmowane po otrzymaniu ,Niebiesldj Karty — A”

Po otrzymaniu formularza ,Niebieska Karta - A” pmaEnicacy zespotu

interdyscyplinarnego_w ggu 3 dni przekazuje go cztonkom zespotu interdyscyphego

lub grupy roboczej

Podobnie jak w przypadku przekazania formularza efiskiej Karty — A’
do przewodniczcego zespotu interdyscyplinarnego, Zakv tym wypadku nalg pametat
0 ochronie zawartych w niej danych osobowych.

Indywidualne przypadki ma rozpatrywé zespoét interdyscyplinarny lub grupa robocza.
Zgodnie z 810 rozpogdzenie Rady Ministréw z dnia 13 wiéga 2011 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularZWNiebieska Karta", wszystkie
podejmowane dziatania musby¢ dokumentowane. Dokumentem #eoby¢, w zaleznosci

od sytuacji i rodzaju dziafa np.: protokét lub notatka stbowa.

W przypadku, gdy sprawe prowadzi grupa robocza naléy pamietaé, ze:

* grupe robocz powotuje zespot interdyscyplinarr(jako ciato kolegialne), a nie jego

przewodniczcy,
» skiad grupy roboczej musi bydekwatny do potrzeb rozpatrywanej sprawy,

* w jej skiad, w celu udzielenia rodzinie_pomocy migscyplinarngj musa wejs¢

przedstawiciele_rinych jednostek(jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

gminnych komisji rozwgzywania probleméw alkoholowych, Policjiswiaty, ochrony
zdrowia, a take przedstawiciele innych podmiotéw, ktorzy mogqie¢ wptyw

na spraw).

Przed przysipieniem do wykonywania czynka zwigzanych z realizagj procedury,
cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego i grupy actej sktadaj wojtowi, burmistrzowi
lub prezydentowi miastaseiadczenie o nagpujacej treci:

,O swiadczamze zachowam poufdé informacji i danych, ktére uzyskatem przy realjzac

zadai zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,@@znane mi g przepisy
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0 odpowiedzialnéci karnej za udogpnienie danych osobowych lub ufineienie do nich

doskpu osobom nieuprawnionym?”.

Prag nad rozpatrywaniem indywidualnego przypadku maleozpoca¢ od dokiadnej
diagnozy sytuacji rodziny i osoby doznajce] przemocy w rodzinie(Diagnozy dokonuj
przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocyotespnej, gminnej komis;ji
rozwigzywania probleméw alkoholowych svaaty. W celu pogbienia diagnozy naly
uzyska informacje o rodzinie tale od przedstawicieli innych podmiotéw wchgzh

w skiad zespotu lub grupy)

3.6. Spotkanie z osaddoznajaca przemocy i wypetnienie ,Niebieskiej Karty — C”
Zgodnie z 8§ 16 rozpogdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wiréa 2011 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularziNiebieska Karta" zespot
interdyscyplinarny lub grupa robocza zapraswm spotkanie osgeb co do ktorej istniej

podejrzenieze jest dotknjta przemog w rodzinie.

Oznacza to,ze pod zaproszeniem powinni podgissic cztonkowie zespotu lub grupy

roboczej, ktérzy pracowisbeda z dam rodzim.

W przepisach prawa nie zostat otomy termin w jakim ma nagpi¢ spotkanie. Naley wigc
przyja¢, ze powinno ono naghi¢ niezwiocznie. Przed spotkaniem z osotloznajca
przemocy cztonkowie zespotu lub grupy roboczej powijednak przeanalizowgposiadan
dokumentagg oraz w miag mazliwosci skontaktowd sie z rodzip w miejscu
je] zamieszkania.

Rozmow z osola doznajca przemocy naley przeprowadzaw warunkach gwarantagych

jej poczucie bezpiecastwa. Mae ja prowadzt cata grupa lub, w przypadku gdy jest ona
zbyt liczna, tylko jej cgs¢. Rozmowa mge by prowadzona w rnych miejscach dogodnych
dla osoby doznagej przemocy. Prawodawca nie wyklucza rowngytuacji prowadzenia

rozmowy w miejscu zamieszkania osoby dozoj przemocy.

Podczas rozmowy nale poinformowa osole doznajca przemocy o:

0 powodach powotania grupy i zaproszenia na spotkanie
0 samym zjawisku przemocy, jego objawach i fazach,
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o0 mozliwosciach uzyskania pomocy (w szczegdleio psychologicznej, prawnej, socjalnej,
pedagogicznej, medycznej),

o mozliwosci uzyskania schronienia w catodobowej placévwemdczicej pomoc,

o0 mozliwosci ziozenia do sdu wniosku o zobowkzanie osoby stosagej przemoc

do opuszczenia mieszkania (art. 11a ustawy o pwreataniu przemocy w rodzinie).

Prowadac rozmowe z osol doznajca przemocy naley pametaé o tym, by:

0 nie obcyza¢ jej wina za to,ze wczaniej nie szukata pomocy,

nie bagatelizowaproblemu,

nie namawia, by pogodzita si z sytuadj,

nie sugerowarozwodu/rozstania z osglstosujca przemoc jako rozwzania sytuacii,

o O O O

nie sugerowd ze zmiana jej zachowania wobec osoby stgmjjprzemoc jest gwaramcj
zakaczenia przemocy,
0 unikat podawania wtasnych rozgadan jako jedynych wiéciwych,

takie zachowania mog ponownie zrani osole doznajaca przemocy w rodzinie.

Wypetniajac ,Niebieska Karte — C” nalery pamttac, ze formularz karty nie jest ankiet

Podczas rozmowy z osplioznajca przemocy mena sg positkowa zawartymi w niej
pytaniami. Rozmowa jednak musidbgrowadzona w taki sposéb, aby naxet jak najlepsze
relacje, wec nie mae sk ograniczy tylko i wytacznie do mechanicznego zadawania fryta
z formularza i uzyskiwania ,za wszellcerg” odpowiedzi na nie, bez uwzglniania stanu
emocjonalnego klienta, bez empatii i zrozumienia dmocji, jakie przgywa w zwizku

z doznawaniem przemocy w rodzinie i ujawnienieno tedtu.

Zespot interdyscyplinarny lub grupa robocza opraggwwspoélnie z osob doznajca

przemocy _indywidualny plan pomocyNalezy w nim zaplanowa dziatania wszystkich

instytucji, ktore zostaly wczone w realizagjprocedury oraz okéé¢ terminy ich realizacji.
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3.7. Spotkanie z osab stosujaca przemoc i wypetnienie ,Niebieskiej Karty — D”

W mysl 8 17 osob stosujca przemoc w rodzinie_ wzywaa spotkanie zespotu lub grupy

roboczej przewodniazry zespotu interdyscyplinarnego

Podczas spotkania nalepoinformowa osole stosuica przemoc o:

0 powodach powotania grupy i wezwania na spotkanie,

0 samym zjawisku przemocy, jego objawach i fazach,

o konsekwencjach, przede wszystkim prawnych, stosmwamemocy w rodzinie,

o mozliwosciach podicia terapii lub przyapienia do udziatlu w programie korekcyjno
— edukacyjnym,

0 konieczndci zgtoszenia s w przypadku gdy osoba stostg przemoc w rodzinie
nadwywa alkoholu, na spotkanie do gminnej komisji ragywania problemow

alkoholowych.

Niestawienie & osoby stosugej przemoc w rodzinie (podobnie jak osoby, wob#ureyf
istnieje podejrzenigse doznaje przemocy) na spotkanie niezenby¢ powodem wstrzymania
prac. Przedstawiciele instytucji wchadych w sklad grupy roboczej lub zespotu
interdyscyplinarnego powinni natomiast zintensyfikd dziatania prowadzone w ramach

kompetencji zawodowych

Rozmowy z osobh doznajaca przemocy w rodzinie i 0sol stosupca przemoc w rodzinie

nie moa sie odbywa¢ w tym samym miejscu i czasie.

Na posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego lub gpy roboczej nie zaprasza i

dziecka.

Podobnie jak w przypadku ,Karty — C” formularz ,Nieskiej /karty — D”_nie jest ankigt

Podczas rozmowy nioa s¢ nim positkowa. W celu uzyskania jak najekszej liczby

informacji naley zadawé dodatkowe pytania o charakterze otwarty).
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4 .7AKO NCZENIE PROCEDURY ,NIEBIESKIEJ KARTY”

Zgodnie z § 18 rozpogdzenia Rady Ministrow z 13 wréeia 2011 r. w sprawie procedury
“Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "NiebieskKarta", zakéczenie procedury
nastpuje w przypadku:
e ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przgrenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowamdywidualnego planu
pomocy,

* rozstrzygn¢cia o braku zasad&a podejmowania dziafa

Rozstrzygniecie o barku zasadoiopodejmowania dziatamaoze nasipi¢ na r&nych etapach
realizacji procedury. Jej zakozenie maliwe jest jednak dopiero wowczas gdy czionkowie
zespotu lub grupy roboczej pewni, ze przemoc w tej rodzinie_nie wypuje Nie mazna
jej konczy¢ na podstawie:
» oswiadczenia osoby dozngej przemocyze zjawisko to s zakaczyto lub nigdy
nie wystpowato (motywacja do zienia takiego @wiadczenia mge by mylaca
i wynika¢ np.: z kku przed sprawg przemocy, nieafti do pociagnigcia sprawcy
do odpowiedzialngci karnej lub z przeywania w tym czasie fazy ,Miodowego
mieskca’”),
e umorzenia pogpowania karnego lub oddalenia pozwu eksmis¢ (przemoc
w rodzinie nie zawsze jest bowiem z$ama z popetnieniem przesstwa

w rozumieniu kodeksu karnego).

Zakaiczenie procedury wymaga udokumentowania w formietgiotu podpisanego
przez przewodniegego zespotu interdyscyplinarnego. Protokét tenipmm zawierd:

- dane dotyczce osb6b, wobec ktorych realizowana byta procedura;

« dat rozpoczcia i zaka@czenia procedury;

« opis podgtych dziata w ramach procedury.

O zakaczeniu procedury powiadamia $iodmioty uczestniege w procedurze.
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5.0BOWIAZUJACE AKTY PRAWNE

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziatlaniuzemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z pd. zm.),

w tym zmiana wprowadzona ustaw dnia 10 czerwca 2010 o zmianie ustawy
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz niektbr innych ustaw
(Dz. U. Nr 125, poz. 842)

2. Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wisa 2011 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "NiebieskKarta" (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245).

3. Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 2Zelyp 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustégviadczonych przez specjalistycznéramki wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob taadnionych w tych érodkach,
szczegoOtowych kierunkdéw prowadzenia oddzialpwieorekcyjno-edukacyjnych wobec
0s06b stosugcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0s6b pemzcych oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne. (Dz. U. Nr 50, poz. 259).

4. KRAJOWY PROGRAM PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINE z 2006 .

5. Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011 r.
w sprawie procedury pagiowania przy wykonywaniu czynia odebrania dziecka
z rodziny w razie bezgoedniego zagreenia zycia lub zdrowia dziecka w zazku
z przemog w rodzinie (Dz. U. Nr 81, poz. 448).

6. Rozporadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 jmziernika 2010 r. w sprawie wzoru
zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju adzk ciala zwhzanych
z wyciem przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 201, poz. 1834

7. Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnk8 stycznia 2011 r.
w sprawie Zespotu Monitoraggego do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
(Dz. U. nr 28, poz. 146).

8. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotedDejU. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362,

z p&n. zm.)

16



6. WNIOSKI DOTYCZACE DZIALALNO SClI ZESPOLOW

INTERDYSCYPLINARNYCH ORAZ REALIZACJI PROCEDURY
,NIEBIESKIE ~KARTY” NA TERENIE WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO WYNIKAJ ACE Z NADZORU
PROWADZONEGO PRZEZ WOJEWOD E

Podczas prowadzonych kontroli oraz w wyniku nadzwad realizagj zadania stwierdzono,

7€ najczstszym niedoagniecciem w dziatalnéci zespotéw interdyscyplinarnych

oraz realizacji procedury ,Niebieskie Karty” jest:

brak w zespole interdyscyplinarnym przedstawicietizystkich instytucji okrdonych
w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeéemtaniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z pd. zm.),

udziat w posiedzeniach zespotu oso6b ni¢dabych jego cztonkami, ktére nie podpisaty
oswiadczenia o zachowaniu poufed danych, co jest niezgodne z art. 9c ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemacsodzinie,

nie przestrzeganie termindw spaikaespotu okrdonych w art. 9a ust. 7 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

zamieszczanie, w sprawozdaniach sktadanych wiadgmimy, szczegétowych danych
na temat rodzin, wobec ktorych prowadzona jestqumora ,Niebieskie Karty”,
nieprawidtowe powotywanie grup roboczych przez pmé@niczacego zespotu
interdyscyplinarnego, a nie zespdl jako ciato k@bge, o czym mowa w art. 9a ust. 10
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

nieprawidtowy dobor cztonkéw grup roboczych, ogcaaipcy Sk gltownie
do pracownikéw érodkéw pomocy spotecznej, co narusza zasaterdyscyplinarngci
dziatah, na ktdn wskazuje art. 9a ust. 11 ustawy z dnia ustawyia @8 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

zbyt krotkie i lakoniczne diagnozy rodziny (opatigko na informacjach z rozmowy
Z 0soly doznajgca przemocy),

zbyt ogdlne i nie dostosowane do zmieqtaj st sytuacji rodziny indywidualne plany
pomocy,

brak dokumentowania wszystkich podejmowanych diiakaz ich efektéw, do czego

zobowhzuje art. 9b ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 200% przeciwdziataniu przemocy w
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rodzinie (Dz. U. Nr 180 , poz. 1493, z2m zm.) oraz 8§ 10 rozpadzenia Rady
Ministrow z dnia 13 wrz@ia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Kartraz
wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 2Q$bz. 1245),

niewtaciwy sposob i termin przekazywania ,Niebieskiej ar— A”, niezgodny
z § 8 rozporzdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wirga 2011 r. w sprawie procedury
.,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebl& Karta”,

nieprawoidlowe kaczenie spraw (np. na podstawidwmadczenia osoby dozngej
przemocy w rodzinieze przemoc ustata). Jest to niegodne z 818 rozgpenia Rady
Ministrow z dnia 13 wrzaia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”,

konczenie spraw przez Grupy Robocze, co jest niezgngmeepisem 818 rozpaidzenia
Rady Ministréw. Zakaczenie procedury wymaga bowiem udokumentowania nmito
protokotu podpisanego przez przewodneEgo Zespotu Interdyscyplinarnego
oraz powiadomienia podmiotow uczestaitgch w procedurze,

brak zabezpieczenia lub przekazywanie dokument®pagob umaiwiajacy wglad oséb

trzecich.

Ponadto w pracy zespotéw interdyscyplinarnych naley pamigtaé, ze:

procedura ,Niebieskie Karty” wszczynana jest widgan przypadku, w ktérym zaistnieje
podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie (naweepapartezadnymi dowodami),

do wszczcia procedury ,Niebieskie Karty zobosygiane g wszystkie jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej wymienione w amis&wy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, d&62, z pan. zm.),

podgcie odpowiednich dziatanie wymaga zgody osoby, ktora jest dotkaiprzemog

w rodzinie,

w przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzwobec dziecka, czynéa
przeprowadza &i w obecnéci jego rodzica, opiekuna prawnego, faktycznego
lub najblizszej osoby petnoletniegj,

prac nad rozpatrywaniem indywidualnego przypadku maleozpoca¢ od doktadnej
diagnozy sytuacji rodziny i osoby dozsegj przemocy w rodzinie, ktérej dokonuj
przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocyotesznej, gminnej komisji

rozwigzywania problemow alkoholowych gwiaty. W celu pogibienia diagnozy naky
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uzyska informacje o rodzinie tale od przedstawicieli innych podmiotéw wchadych

w sktad zespotu lub grupy,

rozmowe z o0sola doznajca przemocy naley przeprowadza w warunkach
gwarantugcych jej poczucie bezpiear#twa. Mae ja prowadz¢ cata grupa lub,
w przypadku gdy jest ona zbyt liczna, tylko jeggz Rozmowa mie by prowadzona
w réznych miejscach dogodnych dla osoby dozogj przemocy. Prawodawca
nie wyklucza rownig sytuacji prowadzenia rozmowy w miejscu zamieszkapsoby
doznajcej przemocy,

indywidualny plan pomocy powinien byuzgodniony z osab doznajca przemocy
w rodzinie i obejmowadziatania skierowane do catej rodziny,

w przypadku dopuszczeniagsipo raz kolejny stosowania przemocy w rodzinie
w trakcie dziatd dokonywanych przez zespét interdyscyplinarny lubipg robocz
zakladano wypetnia si formularza ,Niebieska Karta - C” stosownie do v

§ 9 ust. 2 rozpordzenia Rady Ministrow z dnia 13 wezrea 2011 r. w sprawie procedury
.,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebla Karta”,

informacje uzyskane podczas realizacji proceduryiehiskie Karty” podlegaj
szczegolnej ochronie. Oznacza to rowniee maemy odméwe osobie stosudpe)
przemoc w rodzinie prawa wglu do danych czy otrzymywania kopii dokumentéw.
Co prawda zgodnie z art. 73 par. 1 Kodeksugpastania administracyjnego ,strona ma
prawo wghdu w akta sprawy, spadzania z nich notatek, kopii lub odpiséw (...)".
Zespot interdyscyplinarny i grupa robocza nie gdnak organami administracji
publicznej, a same ,Niebieskie Karty” nig¢ grocedug postpowania administracyjnego,
wiegc przepis ten nie ma w tym przypadku zastosowdddalatkowo, biogc pod uwag
specyfike zjawiska przemocy i jej mechanizmy, prawdopodobmgoie by, ze sprawca
przemocy mege probowa wptywaé na osob, ktéra ujawnita fakt,4 stosuje on przemoc
w rodzinie. W takiej sytuacji warto rozés zapisy art. 34. Ustawy o ochronie danych
osobowych, ktore stanowiiz ,administrator danych odmawia osobie, ktérej dane
dotycz, udzielenia informacji, o ktérych mowa wert. 32 ust. 1 pkt 1-5a, jeli
spowodowatoby to: zagfenie (...)zycia i zdrowia ludzi lub bezpiecmdwa i porzdku
publicznego” albo ,istotne naruszenie débr osobistych oséb, ktérydme dotycz,
lub innych oséb’(art. 34 ust. 2 4).
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